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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ВЕЛЬЯМИНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

ТУАПСИНСКОГО РАЙОНА

        от__01.10.2012_____


                                         № _143___

   с.Цыпка

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»
  В соответствии с Федеральными законами Российской Федерации от
 6 октября 2003 года № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района, в целях  предоставления муниципальных услуг, а также обеспечения доступа заявителей к сведениям о муниципальных услугах, п о с т а н о в л я ю:

1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»  (прилагается).

2.Разместить настоящее постановление на сайте Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района (www.velyamin.tuapse.ru) и обнародовать.

3.Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района Т.А. Терещенко. 
4.Постановление вступает в силу со дня его обнародования.

Глава 

Вельяминовского сельского поселения

Туапсинского района                                                                        Е.Н. Пащенко
Приложение

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Вельяминовского сельского

поселения Туапсинского района

от __01.10.2012___№ __143___

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

I. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной услуги, повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при исполнении муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по ее исполнению.

1.2. Заявителями, имеющими право на получение Муниципальной услуги, являются юридические и физические лица или уполномоченные лица. 

1.2.1. От имени физического лица. 

От имени физического лица с заявлением о предоставлении Муниципальной услуги имеет право обратиться его законный представитель. Он предоставляет документ, удостоверяющий личность, документ, подтверждающий полномочия на обращение с заявлением о предоставлении Муниципальной услуги (подлинник, либо нотариально заверенную копию).

1.2.2.От имени юридического лица.
От имени юридического лица с заявлением о предоставлении Муниципальной услуги могут обратиться лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности, а так же представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законодательством случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.
1.3. Информация о месте нахождения и графике работы подразделения, предоставляющего Муниципальную услугу: 

	 
	Наименование

организации
	График работы
	Юридический адрес организации, телефон
	Адреса электронной почты и сайта
	 

	 
	Орган, непосредственно предоставляющий услугу
	 

	 
	Администрация

Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района
	Понедельник-пятница:

с 8-30 до 16-50

Перерыв на обед:

с 12-00 до 13-00

выходные дни: суббота, воскресенье

не приемные дни: среда, пятница
	352829, Краснодарский край, Туапсинский район, ул. Центральная, 17,

тел.(86167)6-55-91; 6-55-84
	adm_velyaminovsk@mail.ru
www.velyamin.tuapse.ru;
	 


II. Стандарт  предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги 

Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению. 

2.2.Наименование органа управления, исполняющего муниципальную функцию, и учреждения, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу. 
2.2.1 Муниципальную функцию по обеспечению предоставления муниципальной услуги выполняет специалист администрации Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района (далее - специалист). 
2.2.2 Муниципальную услугу непосредственно предоставляет предприятия жилищно-коммунального хозяйства, которые ведут свою деятельность на территории Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района.

2.3.Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
         2.4.Срок предоставления муниципальной услуги 

Срок предоставления муниципальной услуги  – 30 календарных дней с момента получения заявления о представлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

2.5.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 29.12.2004 № 188-ФЗ «Жилищный кодекс Российской Федерации»;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 24.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах  регулирования  тарифов  организаций  коммунального комплекса»;

Федеральным законом от  02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке  рассмотрения  обращений  граждан  Российской  Федерации»;

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

постановлением Правительства Российской Федерации  от 23.05.2006 № 307 «Об утверждении правил предоставления коммунальных услуг гражданам»;

постановлением Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 №  170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»;

Уставом Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению является письменное заявление о предоставлении вышеуказанной информации либо заявление в электронном виде направленное по электронной почте в адрес администрации Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района (далее - запрос).

2.7. Исчерпывающий перечень документов, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они предоставляются в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

2.7.1. Документов, предоставляемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия не требуется.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований  для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

  Специалист отказывает заявителю в приеме документов, имеющих подчистки, исправления, а также документов с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание. Данные в предоставленных документах не должны противоречить данным документов, удостоверяющих личность заявителя. 

 2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа  в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случае: 

- заявителем не представлены необходимые документы;

- отказа самого заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- смерти заявителя (представителя заявителя);

2.8.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги составляет 15 минут. 

2.10.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 5 минут. 

2.11. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к  залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
1. Прием граждан для предоставления муниципальной услуги осуществляется согласно графику работы администрации Вельяминовского сельского поселения  Туапсинского района, указанному в подпункте 2.14.3. настоящего Административного регламента. 

2. Центральный вход в здание администрации Вельяминовского сельского поселения  Туапсинского района должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании. 

3. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

4. Кабинеты для приема заявлений должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

-номера кабинета;

-фамилии, имени, отчества и должности специалиста.

5. Рабочее место специалиста, осуществляющего рассмотрение обращений граждан, оборудуются средствами вычислительной техники с возможностью доступа к информационным базам данных (как правило, один компьютер) и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение  функции в полном объеме (выделяются бумага, расходные материалы, канцелярские товары в количестве, достаточном для исполнения функции по рассмотрению обращений граждан).

6. Помещения, выделенные для предоставления услуги, должны быть оснащены местами для ожидания, информирования, приема заявителей.

7. Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

8. Для ожидания гражданам отводится специальное место ожидания, которое  определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. 

9. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

10. Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений. 

11. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении услуги – 2 раза, продолжительность взаимодействия – 10 минут.

2.12.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги выдается:

- непосредственно в администрации Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района,  почтовый   адрес: 352829, Краснодарский край, Туапсинский район, ул. Центральная, 17  

- с использованием средств телефонной связи (тел. администрации Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района (86167) 6-55-91, (86167) 6-55-84, электронного информирования, электронной техники;

2. Сведения о местонахождении администрации Вельяминовского           сельского поселения Туапсинского района, контактных телефонах размещаются:

-на Интернет-сайте администрации Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района: www.velyamin.tuapse.ru; 

-на информационных стендах.

3. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах, и в раздаточных информационных материалах (например, брошюрах, буклетах и т.п.).

4. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления муниципальной услуги размещается следующая информация:

-извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

-текст Административного  регламента с приложениями;

-перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

-образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и  электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для муниципальной услуги;

-основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

-порядок обжалования решений и действий (бездействий) органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих;

-иная информация, необходимая для получения муниципальной услуги.

5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

6. В случае обращения по вопросам, не отнесенным к компетенции специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, они должны быть переадресованы другому должностному лицу, или обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

7. Заявители, предоставившие документы в обязательном порядке информируются специалистами:

-о приостановлении процедуры предоставления муниципальной услуги;

-об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

-о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

2.13. Иные требования и особенности предоставления муниципальной услуги

2.13.1. Описание заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги

Заявителями, в соответствии с настоящим Административным регламентом являются граждане Российской Федерации (законные представители).

2.13.2. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги

1. Консультации (справки) по вопросам предоставления  муниципальной услуги предоставляются специалистом, выделенным для предоставления консультаций. 

2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

-перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) предоставленных документов;

-источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

-времени приема и выдачи документов;

-сроков предоставления муниципальной услуги;

-порядка обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

3. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством телефона или электронной почты.

 2.13.3. Условия и сроки приема и консультирования заявителей

Консультирование граждан и прием документов по вопросам связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется в  администрации Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района,  почтовый   адрес: 352829, Краснодарский край, Туапсинский район, ул. Центральная, 17, в соответствии со следующим графиком:

	Понедельник
	8.30 – 16.50 (перерыв 12.00-13.00)

	Вторник
	8.30 – 16.50 (перерыв 12.00-13.00)

	Среда
	не приемный день

	Четверг
	8.30 – 16.50 (перерыв 12.00-13.00)

	Пятница
	не приемный день

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье
	выходной день


III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

- информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению; 
- прием и рассмотрение обращения заявителя для предоставления информации  о порядке предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению; 
- ответ заявителю на обращение с предоставлением информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению. 

3.2.Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению. 

3.2.1.Основанием для начала административного действия при предоставлении муниципальной услуги является обращение заявителя. 

3.2.2.Специалист, осуществляющий консультирование и информирование, предоставляет заявителю информацию о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги. Консультации проводятся устно, в том числе по телефону либо посредством электронной почты. 

3.2.3.Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию - 10 минут. 

3.3.Прием и рассмотрение обращения заявителя для предоставления информации о порядке предоставления информации жилищно-коммунальных услуг населению. 

3.3.1.Заявитель или его представитель направляет заявление по установленной форме о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению. 

3.3.2.Заявление регистрируется в отделе в течение 1 рабочего дня. 
3.3.3. Глава Вельяминовского сельского поселения в течение 1 рабочего дня назначает исполнителя для рассмотрения поступившего заявления.
3.3.4. Исполнитель обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение.
3.3.5. По результатам рассмотрения заявления готовится ответ с информацией о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, и направляется на подписание главе Вельяминовского сельского поселения. Максимальный срок выполнения действия составляет не более 20 дней.
3.3.6. Глава Вельяминовского сельского поселения подписывает ответ, который регистрируется в установленном порядке.
3.3.7. Ответ получателю муниципальной услуги направляется письменно или по электронной почте в соответствии с реквизитами, указанными в заявлении, не позднее 3 рабочих дней. 

3.4.Прием и рассмотрение электронных обращений: 

3.4.1.Обращение, направленное по электронной почте должно содержать наименование органа исполнительной власти или фамилию, имя, отчество должностного лица, которому оно адресовано, изложение существа обращения, фамилию, имя, отчество обращающегося, почтовый адрес заявителя (место жительства), контактный телефон. 

3.4.2.По результатам рассмотрения электронного обращения готовится ответ с информацией о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению. 

3.4.3.Ответ получателю муниципальной услуги направляется по электронной почте в соответствии с реквизитами, указанными в обращении, не позднее 30 рабочих дней со дня регистрации обращения. 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений осуществляет глава.

4.2.  Специалисты несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных действий. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях. В случае выявленных нарушений сотрудник несет дисциплинарную ответственность в соответствии с законодательством.

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Краснодарского края, муниципального образования Туапсинский район.

4.4. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой.

4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей по результатам предоставления муниципальной услуги, рассмотрение жалобы на решения, действия (бездействия) специалистов администрации.

4.6. Проведение проверок может носить плановый и внеплановый характер.

4.7. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и  действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих


5.1 Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право на обжалование действий или бездействий органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего:

- в вышестоящие органы;

- вышестоящему должностному лицу;

- в судебном порядке, в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

         -  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

          - требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

-  отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказа должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.2. В досудебном порядке потребители  результатов предоставления муниципальной  услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя главы Вельяминовского сельского поселения по почте, электронной почте.   

5.3. Жалоба на действие (бездействие) специалистов администрации Вельяминовского сельского поселения  при приеме-выдаче документов подается на имя главы Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района www.velyamin.tuapse.ru, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба, поступившая в администрацию Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.6. Обращение (жалоба) потребителей результатов предоставления муниципальной услуги в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7.  К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.8. Жалоба подписывается подавшим ее потребителем результатов предоставления Муниципальной услуги. 

5.9. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, или уполномоченный специалист администрации принимает решение об удовлетворении требований потребителя результатов предоставления Муниципальной услуги и о признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11. В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.12. Обращение, в котором обжалуется судебное решение в течении 7 дней со дня регистрации, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

  5.13. Администрация Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.14. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в соответствующий орган, о чем в течении 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.15. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник Управления вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись также в администрации Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

5.16.  В случае  если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.17. В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в администрации Вельяминовского сельского поселения Туапсинского района.
5.18. Ответственность за нарушение настоящего Административного регламента наступает в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.19. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.20. Результат предоставления муниципальной услуги может быть обжалован в судебном порядке в 3-х месячный срок со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и свобод.

Глава 

Вельяминовского сельского поселения

Туапсинского района                                                                        Е.Н. Пащенко

Приложение № 1
к Административному регламенту по предоставлению  муниципальной услуги населению «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

Главе Вельяминовского сельского поселения

                         Туапсинского района 

	   от ___________________________________

                                         (наименование юридического лица, Ф.И.О. гражданина)

_____________________________________

адрес заявителя: _______________________

_____________________________________

контактный телефон___________________ 


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.

Информацию следует: ____выдать на руки,                отправить по почте
                                                                  (ненужное зачеркнуть)
 __________________________  (собственноручная подпись физического лица, подпись представителя юридического лица)
                                                        Дата подачи заявления «_____» _____________20___ г.

Приложение № 2
к Административному регламенту по предоставлению  муниципальной услуги населению «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
БЛОК-СХЕМА

общей структуры по представлению муниципальной услуги  
«Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»






                                   ​



               ​                            ​

           +--------------------N      +--------------------N


Начало предоставления муниципальной услуги:


Заявитель обращается с заявлением лично или


                направляет его почтовым отправлением или электронной почтой





Прием заявления о предоставлении информации


о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению





Рассмотрение заявления о предоставлении информации


о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению





Направление уведомления об отказе в выдачи информации заявителю





Выдача 


информации 


заявителю





Оказание муниципальной услуги завершено








